/eitfensterticketing

Instrument der Einlass-Steuerung




Uberblick

Kapazitat ist begrenzt: Zentrales Werkzeug zur
Steuerung der Auslastung
e Behdrdliche Auflagen der Kapazitét ist das
e \Versicherung Ticketing.
e Brandschutz
e Vermittlungsqualitat Fokus des Vortrags ist
e Facilities (Toiletten, Garderoben, Kaffee) Online-Verkauf aber viele
Aspekte gelten auch an der
SARS-CoV-2 erfordert zusétzlich das Einhalten physischer Kasse.

Distanz.



Ansatze im Ticketverkauf



Tickets ohne
zeitliche Gultigkeit

Pro:

e Einfach, Flexibel
e Keine Ticketscanner
e Klicker fiur Ein- und Austritte

Contra:

e Planung (Besucher, Museen)
Steuerung (Preise,
Besucherkategorien)

e Abweisen von Besuchern mit
glltigen Eintrittskarten

e Auswertung

Beispiel: DDR Museum Berlin

o CIEEEE

Onlinetickets

Tagestickets

TAG

Gultig an einem, beim Kauf,
festgelegten Besuchstag
Keine Warteschlange!
Ab 550 EUR

VIP-Tickets

1Jahr gultig ab Kauf,

an einem beliebigen Besuchstag.

Keine Warteschlange!
Ab 8,50 EUR

ER G ElEE

VIP-Tickets

VIP-Tickets+
Wahlen Sie aus

Anzahl Eintrittskarten-Art

M Onlineticket VIP
Erwachsener

- Onlineticket VIP Ermaigt

M Onlineticket VIP Kind unter
6 Jahre

In den Einkaufswagen




Tagestickets

Pro:

Mix aus Flexibilitat und
Planbarkeit flir den Besucher
Relativ simpel umzusetzen
Geringfligige Moglichkeiten der
Steuerung, Auswertung

Contra:

Eingeschrankte Planung
Eingeschrankte Steuerung
Abweisen von Besuchern mit
glltigen Eintrittskarten
Eingeschrankte Auswertung
Erfordert Ticketscanner

Beispiel: Lenbachhaus Miinchen

o] o] =
TICKETSHOP

TICKETS

ZURUCK

Hier kdnnen Sie als Individualbesucher

Eintrittskarten erwerben.

Gruppen (ab 5 Personen) oder Fishrungsanfragen
bitten wir Gber das Besucherbiiro anzumelden:

fuehrungen-lenbachhaus@muenchen.de.

Bitte denken Sie beim Erwerb ermaBigter und freier
Eintrittskarten an einen giiltigen Ausweis zur
Vorlage bei den Einlasskontrollen.

WAHLEN SIE EINEN TAG

< JUNI 2020 >

SO.

07

21

28

05

(= [a o o] =

TICKETSHOP

TAGESTICKETS

ZURUCK

WAHLEN SIE AUS

Anzahl  Ticketart

Regular

Preis

10,00 €

KAUFEN

KONTAKT LENBACHHAUS AGB
KONTAKT MUNCHEN TICKET
DATENSCHUTZ IMPRESSUM

v(©

Landeshauptstadt
Munchen




EQQDEENiH !GQDEENH @ Qa ©DE BN =

Tickets Altes Museum - Zeitfenster regular

Zeitfenster-
tickets

Eintrittskarten

Anzahl Eintrittskartenart Preis Bitte wahlen Sie eine Uhrzeit aus. Die

Eintrittskarte 'Altes Museum - Zeitfenster regular'

Altes Museum - Zeitfenster 7 e : . L
500 € gilt for 15 Minuten, in denen Sie ins Museum

v ermagigt ®
Museum | eingelassen werden. Danach kénnen Sie so lange
‘ - . Altes Museum - Zeitfenster o bleiben, wie Sie wollen. Bitte beachten Sie bei der
Itie auswanlen v regulir@ ' Buchung Ihres Zeitfensters, dass die Museen um
| 18:00 Uhr schlieRen.
Das Panorama - Zeitfenster 1200 € rschiieten
Ausstellung v Iregular@ '
. . o e O O O
Planbarkeit und Sicherheit fiir ‘ Bitte auswahlen Das Panorama - Zitfenster o ¢ 1000 1015 1030
v | ermaRigt ©@ ' O @] O
Museum und Besucher _ 1045 1100 1115
. . . Gemaldegalerie - e) e) e)
Steueru ng (Prelse, Bitte Datum auswdhlen v Zeitfenster regulir © 10004 1130 11:45 12:00
i . ) O O O
Besucherkategorien) . P p—— - ooe S 9 8
i . v Zeitfenster ermagigt @ ' )
Au swertung Mo | Di | M. | Do | Fr | sa 0 0 1)
05 06 Kulturforum Pop on Paper 800 € 13:00 13115 1330
v regular® ' O O O
sl Wt Mo I I I 1345 1400 1415
Cont ra: 15 16 17 18 19 20 Kulturforum Pop on Paper - 200 € @) @) le)
2 23 2 2% o8 27 V| Zeitfenster ermagigt @ ' 1430 14:45 15-00
O O O
Komplexerer Verkaufsprozess S I I I N Al Siistagten zilan 1515 1530 1545
o6 | o7 | 08 | 09 | 10 | 1
b v O O @]
fir den Besucher T .
Hohere Einstiegshirde fur das - .
Zusatz-Tickets :
Museum ;

Erfordert Ticketscanner | Zurck

Beispiel: Staatliche Museen zu Berlin




Praxisbeispiele



Nachfrage in
Randbereichen
durch niedrigere
Preise steigern

Besucher steuern: giinstigere Preise
an schwacheren Tagen oder zu
schwacheren Zeiten anbieten.

Besucherzahlen steigern & Teilhabe
ermoglichen

Beispiele:
e Deichtorhallen

e Kunsthalle Mannheim
Museum Barberini

TICKETAUSWAHL X

< HAUS DER PHOTOGRAPHIE

Reguldr 12,- Euro
ErmiaBigt 7,- Euro
Kinder und Jugendliche kostenlos
unter 18 Jahren

Kombitickets fiir zwei oder drei Hauser (an der
Kasse erhiltlich)

Informationen zu unseren Kombitickets finden Sie
hier.

Freier Eintritt

Eine Aufli: der Besuchergruppen, die freien
Eintritt in die DEICHTORHALLEN HAMBURG
erhalten, finden Sie hier.

Weitere ErmaBigungen (an der Kasse erhéltlich)
Eine Aufli: der Besuch die

Anspruch auf weitere ErmaBigungen haben, finden
Sie hier.

Ié Ticket-Shop ™ | Q EN || =

(& 29.Mai 2020

WAHLEN SIE AUS

Anzahl  Eintrittskarten-Art Preis
Jahreskarte 30,00€
Hauskarte 12,00€

lauskarte, ermaBigt 10,00 €
Gegen Vorlage eines gliltigen
Ausweises:

Schiiler*innen ab 18 bis 25
Jahre, Studenten*innen,
Auszubildende, Senioren 65+,
Arbeitslose, FSJ,
Bezieher*innen des
Arbeitslosengeldes Il

Familienkarte 20,00€
Fiir 2 Erwachsene mit
Kindern

Gruppenticket 8,00€
Ab 10 Personen

Abendticket 8,00€
Gliltig ab 1,5 Stunden vor
SchlieBung

Eintrittskarten fr besondere Nutzergruppen anzeigen
v

MUSEUM BARBERINI
POTSDAM

v
Wihlen Sie die gewiinschte Anzahl und Art
des Tickets aus.

Anzahl Eintrittskarten-Art Preis
Eintritt regular WE/FT €18,00
Einlass im
méglich

Eintritt ermaBigt (Nachweis € 12,00
erforderlich)

Einlass im gewdhlten Zeitfenster

méglich

HgH

Eintritt frei (Nachweis €0,00
erforderlich)

Einlass im gewahlten Zeitfenster

moglich

Barberini Friends €10,00
Reservierung

Einlass im gewahlten Zeitfenster

méglich - verbindliche

Reservierung

In den Einkaufswagen >




Limitierung der
Gruppengrolen

GroRe Gruppen sind generell schwerer
zu handhaben.

Bewaltigung via Anmeldung Gber
Besucherservice besser.

Ist bei allen Ansatzen maglich.

Beispiel: Lenbachhaus

Flalwle] = Flalwle] =

TICKETSHOP TICKETSHOP

TICKETS TAGESTICKETS

ZURUCK ZURUCK

Hier kénnen Sie als Individualbesucher

WAHLEN SIE AUS

Eintrittskarten erwerben.
Gruppen (ab 5 Personen) oder Fishrungsanfragen - Anzahl  Ticketart Preis
bitten wir Uber das Besucherbiiro anzumelden: e 1000
fuehrungen-lenbachhaus@muenchen.de. eguar !

1
Bitte denken Sie beim Erwerb ermaBigter und freier 2
Eintrittskarten an einen giltigen Ausweis zur i
Vorlage bei den Einlasskontrollen. 5

WAHLEN SIE EINEN TAG |

KONTAKT LENBACHHAUS AGB
KONTAKT MUNCHEN TICKET
DATENSCHUTZ IMPRESSUM

JUNI 2020 >

ML | DO. | FR. | SA. | SO.

03 04 05 07
g Landeshaupts
10 1 12 13 14 n L 4 h' ! "’TS“C""‘;:UDNM'

7 18 19 20 21

24“26 27 28

o1 02 03 04 05

8

08 09 10 n 12




Besonderen
Kundenkategorien
den “ungestorten”
Besuch
ermoglichen

Fir die Zeitfenster an Wochentagen
zwischen 10:00-12:00 Uhr kdnnen nur
Schiiler Tickets kaufen

Online-Shop bietet zu bestimmten
Zeiten nur diese Tickets an.

Ticketscanner erkennt Schiilertickets

und fordert ErmaRigungsnachweis ein.

Hypothetisches Beispiel

- QEN =

mev

[ A v.2.0.1

Zeitfenster-Kart i i

Schuler Ticket

[ Intro Museum & 26. Mai 2020

(£ 10:00 Uhr s g soae
- ErmaRigungsnachweis benoétigt _

Wabhlen Sie aus

Anzahl Eintrittskarten-Art Preis NACHWEIS VORHANDEN

0 . Schuler Vormittag 10,00 €
Die Vormittage sind in unserem
Museum den Schiilern vorbehalten.

KEIN NACHWEIS

In den Einkaufswagen

Pergamonmuseum 542 Personen
Impressum

Datenschutz
AGB

© Copyright 2020
powered by go~mus

Scan-Punkt
PM - Treppenaufgang * 10




Kombitickets

Erfassung der Besucherzahlen je
Museum (Belastung mehrerer
Kontingente)

Anzeige mehrerer “Fiillstande” auf
einem Scanner in einem
Eintrittsbereich fir mehrere Hauser

Analog umsetzbar auch fiir mehrere
Ausstellungsbereiche

Beispiel: Staatliche Museen zu Berlin

mev

Gﬁ v.2.0.1

Bereit fur Scan-Vorgang

Kein aktueller Scan

Pergamonmuseum 552 Personen

Limit erreicht! Eintritt beschranken!

Neues Museum 283 Personen
Bodemuseum 1 1 5 Personen
Scan-Punkt
PM - Treppenaufgang Q

11



Zeitfenster bei
freiem Eintritt

Bis einschlieBlich

17.8.2020 ist der Eintritt in
die Ausstellung frei. Bitte MUSEUMSDIENST

buchen Sie ein Zeitticket. BERLIN

 MUSEUMSDIENST

BERLINISCHE GALERIE
v BRUCKE-MUSEUM

Alle Vor- und Nachteile des P
Zeitfensterticketing.

KATHE-KOLLWITZ-MUSEUM
KONZERTHAUS BERLIN

Wéh’en Sle einen Tag KW INSTITUTE FOR CONTEMPORARY
ART

MUSEUM FUR FILM & FERNSEHEN
SCIENCE CENTER SPECTRUM
< Juni 2020 > TOPOGRAPHIE DES TERRORS
ZITADELLE

Per Online-Shop (mit Kundenkonto) Mo DL M. Do Fr Sa So s
oder Widget mdglich. or [ 02 |03 | o4 |05 | 06 | 07

08 09 10 11 12 13 14

Be|sp|e|e 15 16 17 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 01 02 03 04 05

e Palais Populaire o6 | 07 | o
e Museumsdienst Berlin fir
Briicke Museum

09 10 11 12
Verfiigbare Zeitfenster

11:00h

12:00h

o I

ANMELDUNG

Wenn Sie einen Besuch im Briicke-Museum planen, melden Sie
sich bitte im Vorfeld fiir ein Zeitfenster hier an.

Wai 2020
Mo D Do F s So
z » » ) 1 2 3
s s 6 7 s 9 0
n 2 1 1 15 ® 7
18 v o2 oz 2 3w

29, Mai 2020

11:00 Uhr | Fr,, 29.05.2020, Zeitfenster 90 Min.

29, Mai 2020

12:30 Uhr | Fr., 29.05.2020, Zeitfenster 90 Min.

29.Mai 2020

14:00 Uhr | Fr., 29.05.2020, Zeitfenster 90 Min.

Im Zuge der Einzelplatzanmeldung geben wir Ihre Daten an das Briicke-
Museum weiter. Mit der Anfrage stimmen Sie der Weiterleitung Ihrer Daten
und unseren Richtlinien zum > DATENSCHUTZ zu.

13:00h

16:00h

17:00h

12



Zeitfenster fur
Besucher mit
vorhandener
Berechtigung

Zunachst kostenpflichtige Tickets im
Vordergrund

Einblendung des kostenlosen
Zeitfenstertickets nur auf Wunsch

Beispiel: Staatliche Museen zu Berlin

Staatliche Museen zu Berlin
Preupischer Kulturbesitz

Tickets Online

Eintrittskarten ~ Veranstaltungen  Gruppen

EN | w@  #Anmelden = & Registrieren | Q

Alte Nationalgalerie

Museum

Alte Nationalgalerie

Ausstellung

Bitte Datum auswahlen

< Mai 2020
Mo. | Di. | M. | Do | F. | sa

o7

Zusatz-Tickets

Buchen Sie hier Ihr Zeitfenster, wenn Sie im Besitz einer Jahreskarte oder Mitglied in einem Forderverein
eines SMB-Museums sind

Anzahl

Tickets

Anzahl

Eintrittskartenart
Alte Nationalgalerie - Zeitfenster frei: mit gultigem
Eintrittsticket (Jahreskarte, Welcome-Card,

Museumspass) @
Offungszeiten Alte Nationalgalerie

Mo geschiossen, Di - So 10:00 - 18:00 Uhr

Eintrittskartenart

Alte Nationalgalerie - Zeitfenster regular @

Alte Nationalgalerie - Zeitfenster ermagigt @

Alte Nationalgalerie - Zeitfenster frei: bis 18 Jahre @

Alte Nationalgalerie - Zeitfenster frei: Presse @

Preis.

0,00 €

Preis.
10,00 €
500 €
0,00 €

0,00 €

In den Einkaufswagen
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Abschluss

Ticketing ist das zentrale Werkzeug zur Auslastungssteuerung
Online-Ticketing ermoglicht kontaktlosen Verkauf
Zeitfensterticketing verbessert Steuerung und Auswertung

Einheitliche Steuerung Uber alle Verkaufskanale (Kasse, Besucherservice, Online,
Wiederverkaufer) ideal

Scanner ermaoglichen kontaktlose Kontrolle, Betrugsabwehr, Zeitfensterkontrolle, Auswertung

14



Fragen?



Vielen Dank!

Kontakt:

go~mus by Giant Monkey GmbH ,., e o e
ML s it f

https://gomus.de mpn- fh| | (A TET T 37 :

Florian Rogge
florian@giantmonkey.de
030 4862 54 33

0160 921 312 40



https://gomus.de
mailto:florian@giantmonkey.de

